»>49 DISTRIBUITI
»25 RACCOLTI
»51,02% ADESIONI IN TOTALE
> 14 AREE ESAMINATE
»3 CRITERI DI SODDISFAZIONE:

O



CUSTOMER SATISPACTION 2024

CUSTOMER SATISFACTION

INDICATORE COMPLESSIVO DI SODDISFAZIONE = O > AL 80%

B ACCOGLIENZA = INFORMAZIONI ALL'ARRIVO u CLIMA DELLA STRUTTURA 14 QUALITA' DELL'ASSISTENZA
& IGIENE E PULIZIA s VITO m SERVIZIO GUARDAROBA m CURA E ASSISTENZA
B VISITE MEDICHE B AMMINISTRAZIONE B DIREZIONE SANITARIA WATTIVITA' DI SOCIALIZZAZIONE

& RISPETTO E PUDORE W LIBERTA' DI ESPRESSIONE




